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1. Referencial de Formacao Global
Formacgao Sociocultural
Portugués e PLNM
Cédigo Disciplina Horas Apéendizz_ag_ens Programa
ssenciais
DACP0010S20 Portugués 320 O 0
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A1l -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2S00 5| \M) - Nivel Iniciacio/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOB1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiz?g_ens Programa
Essenciais
DACPOLEO01S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -E II-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEO04s00 ~ -E I-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE005S00 ~ -E IL - Frances - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE006S00 ~ -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007s00 ~ -E I-Alemdo - Nivelde 220
continuagao
DACPOLEO08S00 ~ -E Il - Alemao - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE009S00  -E III - Alem3o - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol-Nivelde 220 0 0

continuacao
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1776
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1775
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
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DACPOLEO011S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuagao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Inglés - Nivel de iniciagao 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao
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O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formacgao Cientifica
Fisica e Quimica
Codigo Disciplina Horas Ap;:::':i?;’;ns Programa
DACP0028C30 Fisica e Quimica 200 0 0
Matematica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0032C30 Matematica 300 O O
Educacgao Moral e Religiosa
Educacdo Moral e Religiosa
Caodigo Disciplina Horas Apé'endlzzflg_ens Programa
ssenciais
DACP0151000 Educagdao Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formacao Sociocultural e de Formacgao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1654
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1681
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Cédigo ! No UFCD obrigatérias Horas Pz:;zistge
4483 1 Trabalho laboratorial - nogGes basicas 25 2,25
0349 5 Ambiente, Segurang:a, Hig,iepe e Salde 25 2,25

no Trabalho - conceitos basicos
1698 3 Segurar)g_a, higiene e saude no 25 2,25
laboratério
4485 4 Operagoes unitarias 50 4,50
4486 5 Metrologia - nogGes basicas 25 2,25
1700 6 Calculo quimico 25 2,25
4488 7 Preparagao de solugdes 25 2,25
1715 8 Gravimetria 25 2,25
4489 9 Volumetria acido-base 50 4,50
4490 10 Volumetria de precipitagao 25 2,25
4491 11 Volumetria de complexacdo 25 2,25
4492 12 Volumetria redox 50 4,50
4493 13 Hidrocarbonetos 25 2,25
soe 14 Supos unconals s eacoes dos s 450
4495 15 Biomoléculas 25 2,25
4496 16 Enzimologia 25 2,25
4497 17 Fotossintese e respiracdo 25 2,25
4498 18 Inddstria quimica - introducdo 25 2,25
4499 19 Operacgodes unitarias na industria 25 2,25
4500 20 Estatica e dindmica de fluidos 25 2,25
4501 21 Movimento de particulas sélidas num 25 2,25

fluido

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Analise Laboratorial - Nivel 4 | 19/08/2022

5/59


file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3971
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/413
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/1475
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3972
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3973
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/1477
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3974
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/1492
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3975
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3976
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3977
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3978
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3979
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3980
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3981
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3982
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3983
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3984
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3985
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3986
file:///C:/Windows/TEMP/ufcdDetalhe/3987

+CATALOGO
* NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

Formagao Tecnoldgica

ANQEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Cédigo ! No UFCD obrigatérias Horas Pz:zzft:e
4502 22 Tratamento de soélidos 25 2,25
4503 23 Transferéncia de calor 25 2,25
4504 24 Transferéncia de massa 25 2,25
4505 25 Reatores quimicos - mistura e agitagdo 25 2,25
0719 26 Gestdo ambiental 50 4,50
4507 27 Qualidade 50 4,50
4508 28 Métodos oticos 50 4,50
4509 29 Métodos cromatograficos 25 2,25
4510 30 Potenciometria 25 2,25
4511 31 Analise de substancias 50 4,50
4512 32 Citologia e microbiologia elementar 25 2,25
4513 33 Microbiologia aplicada 50 4,50
4514 34 Microbiologia alimentar 50 4,50

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1100 99,00

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Analise Laboratorial, para além das UFCD
obrigatdrias, terao também de ser realizadas 150 horas das UFCD opcionais
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Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito
4515 Quimica dos alimentos - nogbes
1 basicas o 2,25

4516 2 Qualidade alimentar 25 2,25

4517 3 Transgenia, biodiversidade e 50 4,50
biosseguranca

4518 4 Biotecnologia ambiental 25 2,25

4519 5 Biotecnologia da saude 25 2,25

4520 6 Parametros flsico,s in situ e 25 2,25
amostragem de aguas

4521 7 Para_m_etrczs por \{olumetrias de acido 50 4,50
precipitacdo em aguas

4522 8 Parametro§ por vglumetrias redox e de 50 4,50
complexagao em aguas

4523 9 Fjarametros por métodos oticos em 50 4,50
aguas

4524 10 l?arametros relativos a nutrientes em 50 4,50
aguas

4525 11 Introdygao e conceitos fundamentais 25 2,25
de polimeros

4526 12 Car,acterlsticas estruturais dos 25 2,25
polimeros

4527 13 Polimeros comuns e de engenharia 25 2,25

4528 14 Propriedades das poliolefinas 25 2,25

4529 15 Estabilizacdo das poliolefinas 25 2,25

4530 16 Pro,cessos de transformacgao de 25 2,25
polimeros

7852 17 Pgrﬁl e pptencial do em_preendedor - 25 2,25
diagnostico/ desenvolvimento

7853 18 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
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Cédigo No UFCD Horas P‘c"r‘ggft;'e
7854 19 Plf'ano de negocio - criagao de 25 2,25
micronegocios
7855 20 Plano de negocio - criagao de 50 4,50
pequenos e medios negocios
8598 21 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 225
procura de emprego
8599 22 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego
8600 23 Cpm_petenqas empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego
10746 24 Seguranga e Salde no Trabalho - 25 2,25
situagdes epidémicas/pandémicas
10759 25 Teletrabalho 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formacgao
Tecnolégica: 1250 112,50
Formacgao em Contexto de Trabalho Horas ler_létdo;:e
A formagdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais
constitui-se como uma componente auténoma. A formacdo em
contexto de trabalho visa a aquisicao e desenvolvimento de 600 /840 20

competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para
a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentacdo

propria.

1 Os cédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacgdo.
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2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Tecnologica

4483 Trabalho laboratorial - nogdes basicas 25 horas

1. Desenvolver aptiddoes para o trabalho em laboratério: manipular corretamente os
materiais, equipamentos e aplicar técnicas experimentais simples.

2. Desenvolver procedimentos de seguranga em laboratérios de quimica.

Objetivos 3. Diferenciar tipos de reagentes, de acordo com a especificagdo de qualidade do
fabricante.

4. Adquirir conhecimentos praticos para a realizagdo de trabalhos no laboratdrio.

5. Elaborar relatérios dostrabalhos efetuados.

Conteddos
1. Caracterizagdo do laboratdério de quimica
1.1. Composigdo e organizagdo de um laboratério de quimica
1.2. Bancadas
1.2.1. Equipamentos
1.2.2. Hottes
1.2.3. Estufas
1.2.4. Reagentes
1.2.4.1. Toxicidade
1.2.4.2. Incompatibilidade
1.2.4.3. Armazenamento
1.2.5. Material de laboratério
1.2.5.1. Vidro
1.2.5.2. Porcelana
1.2.5.3. Metal
1.2.5.4. Madeira
1.2.5.5. Plastico
1.2.6. Equipamentos primeiros socorros
2. Procedimentos gerais a utilizar na manipulagdo de reagentes quimicos
2.1. Procedimentos de seguranga num laboratdério de quimica
2.1.1. Equipamento de protegdao individual
2.2. Medigdes de volumes
2.3. Medigdo de massas

2.4. Medicbes e determinacgdes rigorosas e ndo rigorosas de volumes

9/59
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3. O relatoério no trabalho laboratorial

3.1. Normas de elaboracdo de um relatério

Ambiente, Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho -

. o= 25 horas
conceitos basicos

1. Identificar os principais problemas ambientais.
2. Promover a aplicagdo de boas praticas para o meio ambiente.
3. Explicar os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no trabalho.
4. Reconhecer a importancia da seguranca, higiene e satude no trabalho.
Objetivos 5. Ident_ificar as obrigagdbes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagao
em vigor.
6. Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade
profissional e aplicar as medidas de prevengdo e protegdo adequadas.
7. Reconhecer a sinalizagdo de segurancga e salde
8. Explicar a importancia dos equipamentos de protecdo coletiva e de protecdo individual.
Conteudos
1. AMBIENTE

1.1. Principais problemas ambientais da atualidade
1.2. Residuos
1.2.1. Definigdo
1.2.2. Producgdo de residuos
1.3. Gestdo de residuos
1.3.1. Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
1.3.2. Estratégias de atuacdo
1.3.3. Boas praticas para o meio ambiente
2. SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
2.1. CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST
2.1.1. Trabalho, saude, seguranca no trabalho, higiene no trabalho, sadde no trabalho, medicina no
trabalho, ergonomia, psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo,
risco profissional, avaliagdo de riscos e prevengdo
2.2. ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
2.2.1. Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador
2.3. ACIDENTES DE TRABALHO
2.3.1. Conceito de acidente de trabalho
2.3.2. Causas dos acidentes de trabalho
2.3.3. Consequéncias dos acidentes de trabalho
2.3.4. Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
2.4. DOENCAS PROFISSIONAIS
2.4.1. Conceito
2.4.2. Principais doengas profissionais
2.5. PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS

2.5.1. Riscos bioldgicos

10/59
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2.5.2. Agentes bioldgicos
2.5.3. Vias de entrada no organismo

2.5.4. Medidas de prevengao e protegdo

2.5.5. Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a salude, medidas de prevengdo e protegdo)

2.5.6. Ambiente térmico
2.5.7. Iluminagdo
2.5.8. Radiagdes (ionizantes e ndo ionizantes)
2.5.9. Ruido
2.5.10. Vibragdes
2.5.11. Riscos quimicos
2.5.11.1. Produtos quimicos perigosos
2.5.11.2. Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
2.5.11.3. Vias de exposicao
2.5.11.4. Efeitos na salde
2.5.11.5. Classificagdo, rotulagem e armazenagem
2.5.11.6. Medidas de prevengdo e protecao
2.5.12. Riscos de incéndio ou explosdo
2.5.12.1. O fogo como reagdo quimica
2,5.12.1.1. Fenomenologia da combustdo
2.5.12.1.2. Principais fontes de energia de ativacao
2.5.12.1.3. Classes de Fogos
2.5.12.1.4. Métodos de extingdo
2.5.12.2. Meios de primeira intervengao - extintores
2.5.12.2.1. Classificagdo dos Extintores
2.5.12.2.2. Escolha do agente extintor

2.5.13. Riscos elétricos

2.5.13.1. Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos

2.5.13.2. Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
2.5.13.3. Medidas de prevengdo e protecao
2.5.14. Riscos mecénicos
2.5.14.1. Trabalho com maquinas e equipamentos
2.5.14.2. Movimentagdo mecanica de cargas
2.5.15. Riscos ergonémicos
2.5.15.1. Movimentagao manual de cargas
2.5.16. Riscos psicossociais
2.6. SINALIZAGAO DE SEGURANCA E SAUDE
2.6.1. Conceito
2.6.2. Tipos de sinalizagdo
2.7. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E DE PROTECAO INDIVIDUAL

2.7.1. Principais tipos de protegao coletiva e de protegdo individual

1698 Segurancga, higiene e saude no laboratério

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas
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1. Identificar os perigos e os riscos existentes nos laboratérios quimicos e de
microbiologia, bem como os acidentes mais frequentes.

Objetivos 2. Conhecer a rotulagem de reagentes, os seus simbolos de perigo, as frases de risco e
de seguranga.

3. Armazenar reagentes quimicos de acordo com as normas.

Conteldos

1. Riscos gerais nos laboratdrios quimicos e de microbiologia
2. Regras gerais de segurancga nas instalagées

3. Rotulagem e simbolos de perigo

4. Classificagdo de reagentes e seu armazenamento

5. Equipamentos de protegao individual

Operagdes unitarias 50 horas

1. Identificar as varias fases da matéria e interpretar a sua mudanga.

2. Realizar, de acordo com as normas, as diferentes operacdes basicas do trabalho de
laboratdrio.

3. Seleccionar as técnicas adequadas ao desenvolvimento de um determinado objetivo

Objetivos oy - - . =
analitico, face ao material, equipamento e seguranga envolvida na sua execugao.
4. Reconhecer as diferentes técnicas e seu objetivo inerente, associado ao controlo de
qualidade e de fabrico.
5. Determinar densidades e mudancas do estado fisico de diversas substancias.
Conteldos

1. Fases de matéria
1.1. Massa volimica e densidade relativa de sélidos e liquidos
1.2. Fases da matéria e mudancas de fase
1.2.1. Ponto de fusédo
1.2.2. Ponto de ebuligdo
2. Operagdes unitarias - exemplos
2.1. Amostragem
2.2. Peneiragao
2.3. Agitacdo
2.4. Decantacdo
2.5. Centrifugacao
2.6. Filtragdo
2.6.1. Pressdo normal
2.6.2. Pressdo reduzida

2.7. Aquecimento

12/59
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2.8. Secagem
2.9. Cristalizagdo
2.10. Solubilidade
2.11. Solugles saturadas e sobressaturadas
2.12. Destilagao
2.12.1. Tipos de destilagao
2.13. Extracgao
2.13.1. Liquido-liquido (ampolas de decantagdo)
2.13.2. Sdlido-liquido (aparelho Soxhlet)
.14. Recristalizagdao
.15. Maceragao
.16. Coagulagdo e floculagao

.17. Didlise e osmose

N N N N N

.18. Cromatografia

Metrologia - nogoes basicas 25 horas

1. Reconhecer a importancia da metrologia.
2. Identificar a estrutura do Sistema Portugués da Qualidade.
3. Distinguir os conceitos de unidade, grandeza e dimensao.

4. Reconhecer as unidades de base, as unidades suplementares e as unidades
derivadas do Sistema Internacional de Unidades.

Objetivos 5. Identificar e utilizar os diferentes sistemas de unidades utilizados em metrologia.

6. Compreender as cadeias hierarquizadas de padroes de medigdo bem como o conceito
de rastreabilidade.

7. Identificar os principais fatores geradores de erro numa medicao.
8. Utilizar os instrumentos de medigdo de acordo com as normas.

Efectuar medigdes com instrumentos de leitura direta e escala auxiliar (nénio).

Conteldos
1. Metrologia em Portugal
1.1. Conceitos
1.2. Sistema Portugués da Qualidade
1.2.1. Generalidades
1.2.2. Subsistema nacional de normalizagcdao
1.2.3. Subsistema nacional de qualificagdo
1.2.4. Subsistema nacional de metrologia
2. Sistemas de unidades
2.1. Grandeza e medigao
2.2, Tipos de medigdo
2.3. Sistema Internacional de Unidades - SI

2.3.1. Composicdo do Sistema Internacional de Unidades - SI
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2.3.1.1. Unidades de base ou fundamentais
2.3.1.2. Unidades suplementares
2.3.1.3. Unidades derivadas
2.3.2. Mdltiplos e submultiplos
2.3.2.1. Regras para escrita
2.4. Outros sistemas de unidades
3. Gestdo dos instrumentos de medicao
3.1. Generalidades
3.2. Cadeias hierarquizadas de padroes de medigdo, rastreabilidade e calibragao
3.2.1. Padrdes Internacionais
3.2.2. Padrdes primarios
3.2.3. Padrdes secundéarios
3.2.4. Padrdes de trabalho
4. Factores de influéncia na medicao
4.1. Generalidades
4.2, Erros na medigao
4.2.1. Tipos de erros na medigao
4.2.2. Erros na medigdo. Factores
4.2.2.1. Erros imputdveis ao meio ambiente
4.2.2.2. Erros imputdveis ao instrumento de medigdo
4.2.2.3. Erros imputdveis ao operador
4.2.2.3.1. Paralaxe
4.2.2.3.2. Variacdo de pressao
4.2.2.3.3. Colocagdo incorreta do equipamento
4.2.2.3.4. Posicionamento incorreto das pontas de medigao
4.2.2.4. Escolha incorreta do instrumento de medigdo
4.2.2.5. Erros imputdveis a defeitos de forma da peca a medir
5. Técnicas e instrumentos de medigdo
5.1. Generalidades
5.2. MedigOes e representagdo correta do resultado
5.3. O nédnio
5.4. Natureza do nénio
5.4.1. Outros exemplos de escalas com nénio

5.4.2. Procedimentos na medigdo com nénio

1700 Calculo quimico 25 horas

1. Identificar unidades de grandeza usadas no Sistema Internacional.
Objetivos 2. Resolver problemas.

3. Recorrer a formas de arredondamento adequadas.
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Conteudos

1. Algarismos significativos e arredondamentos

1.1. Tipos de erros experimentais (sistematicos e/ou aleatérios)

1.2. Unidades do sistema internacional

1.3. Calculo de concentracGes para a preparacdo de solugbes

1.3.1. Molaridade

1.3.2. Concentragdes

1.3.3. Partes por milhdo (ppm)

1.3.4. Partes por bilido (ppb)

1.3.5. Relagdo concentragdo / densidade

1.3.6. Normalidade

1.3.7. Percentagens (p/p; p/v; Vv/v)

Objetivos

Conteudos

1. Preparacdao de solugdo
1.1. Preparacdo de solugdes a partir de substéncias primarias e de substdncias secundarias

1.2. Preparagdo de solugdes de acidos, bases e sais

Preparacao de solucoes

1.3. Preparacdo de solugbes coloidais

1.4. Diluicdo de solugdes

Objetivos

Conteldos

1. Aplicacdo dos métodos de gravimetria em diferentes tipos de amostras - exemplos

1.1. Determinacdo
1.2. Determinacao
1.3. Determinacgao
1.4. Determinacao

1.5. Determinacao

de
de
de
de
da

Gravimetria

1. Desenvolver métodos gravimétricos.

2. Proceder ao doseamento gravimétrico.

cinzas
humidades
aglcares
ides

matéria gorda

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\
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25 horas

1. Preparar solugdes, rigorosas e nao rigorosas, com concentragdes diversas.

25 horas
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Volumetria acido-base 50 horas

[

Definir analise volumétrica.

Caracterizar uma volumetria acido-base.
Escolher indicador adequado.

Objetivos
Interpretar curvas de titulagdo.

Utilizar corretamente um aparelho medidor de pH.

@ u A W N

Preparar solugdes padrdao.Realizar titulages acido-base.

Conteddos

1. Analise volumétrica

2. RevisOes sobre reagbes acido-base

3. Calculo tedrico dos valores do pH e pOH

4. Medigdo instrumental do pH
4.1. Determinagdo da acidez
4.2. Determinacgdo da alcalinidade

5. Titulagdes
5.1. Ponto de equivaléncia
5.2. Curvas de titulagao
5.3. Calculo do valor do pH ao longo da titulagdo
5.4. Titulacdo de um acido forte com base forte
5.5. Titulacdo de um acido fraco com base fraca
5.6. Titulacdo de um acido forte com base forte
5.7. Titulagdo de um acido forte com base fraca
5.8. Titulacdo de acido poliprético com base forte
5.9. Titulacdo de acido poliprético com base fraca

6. Preparagdo de solugdes padrao

7. Solugbes tampao
7.1. Preparacao de solugbes tampao

8. Doseamento de misturas alcalinas pelo método de Wardner

Volumetria de precipitacao 25 horas
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1. Definir analise volumétrica.

Caracterizar uma volumetria de precipitagao.

Determinar solubilidade de um sal e avaliar a sua variagao.
i e Preparar solugdes padrao.

Objetivos P ¢ P
Interpretar curvas de titulagao.

Escolher indicador adequado.

NG UTI ER Y

Determinar a concentragdo de uma determinada espécie, recorrendo a um método
analitico.

Conteldos

Solubilidade de um sélido idnico

Equilibrio heterogéneo

Revisdes sobre solubilidade e precipitagao

Produto de solubilidade e formacdao de precipitados

Calculo téorico dos valores de solubilidade e produto de solubilidade
Factores que influenciam a solubilidade de um sal

Andlise volumétrica

Curvas de titulagédo

® ® N o U W NH

Método de Mohr
10. Método de Charpentier-Volhard
11. Método de Fajans

12. Indicadores de volumetria de precipitagao

Volumetria de complexacao 25 horas

1. Caracterizar compostos de coordenagdo.

2. Identificar a nomenclatura.
3. Explicar a acdo dos ligandos, sua natureza e reactibilidade.
Objetivos
4. Definir indicadores de complexometria.
5. Efectuar a analise volumétrica.
6. Interpretar titulagdes complexométricas.
Conteudos

1. Analise volumétrica

2. Compostos de coordenagdo

3. Nomenclatura dos compostos de coordenagao
4. Estabilidade dos compostos de coordenacgdo
5

Factores que influenciam a complexagdo de um metal ou ido metalico
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6. Quelagao
7. Agentes quelantes
8. Aplicagdo do agente quelante EDTA
9. Dureza da agua ou amostra
9.1. Dureza total
9.2. Dureza temporaria
9.3. Dureza permanente
Volumetria redox 50 horas
1. Caracterizar reagdes redox.
2. Efectuar a analise volumétrica.
Objetivos 3. Interpretar titulagdes redox.
4. Definir indicadores de titulagdes redox.
5. Definir potenciais redox.
Conteddos
1. Analise volumétrica
2. RevisOes sobre reagdes redox
3. Agentes redutores e oxidantes
4. Calculo tedrico do potencial redox de uma determinada reacgdo
5. Calculo do ponto de equivaléncia de uma titulagdo redox
6. Variagdo do potencial numa titulagdo redox
7. Permanganometria
8. Dicromatometria
9. Iodometria

10. Permanganometria
11. Dicromatometria

12. Iodometria

Hidrocarbonetos 25 horas
1. Dominar o conceito de hidrocarboneto.

Objetivos 2. Distinguir os varios tipos de hidrocarbonetos.

3. Relacionar os hidrocarbonetos e respetivas estruturas.

Conteudos
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1. Introdugdo a quimica dos compostos organicos
2. Cadeias carbonadas

2.1. Alcanos

2.2. Alcenos

2.3. Alcinos

2.4. Nomenclatura e formula geral
3. Arométicos

3.1. Nomenclatura

Grupos funcionais e reacoes dos compostos

organicos
1. Identificar grupos funcionais.
2. Caracterizar as funcdes organicas de acordo com o grupo funcional.
Objetivos
3. Identificar reag6es orgénicas.
4. Relacionar grupos funcionais e respetivas reagdes quimicas.
Conteudos

1. Definicdo de grupo funcional
2. Grupos funcionais
2.1. Alcool
2.2, Aldeido
2.3. Cetona
2.4. Eter
2.5. Acido Carboxilico
2.6. Ester
2.7. Amina
2.8. Amida
2.9. Fenol
3. Reacgdes dos compostos organicos
3.1. Adigao
3.2. Eliminagao
3.3. Substituicao
3.4. Hidrdlise
3.5. Salificagao

3.6. Esterificagdo

Biomoléculas

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas

25 horas
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[

Reconhecer a diferenca entre biomoléculas orgéanicas e inorganicas.

Interpretar a formula estrutural da molécula da agua.

Reconhecer as propriedades da agua.

Reconhecer as fungées desempenhadas pela dgua, iGes e gases nos seres Vivos.
Relacionar as propriedades da dgua com as fungdes nos seres Vvivos.

Objetivos Distinguir entre prétidos, lipidos e glicidos.

Classificar os protidos em aminoacidos, peptideos e proteinas.

Classificar os lipidos em acidos gordos, lipidos simples e complexos.

O O N

Classificar os glicidos em monossacarideos, oligossacarideos e polissacarideos.

10. Identificar as fungbes desempenhadas pelos constituintes organicos e inorganicos
nos seres Vivos.

11. Distinguir as diferentes estruturas das proteinas.

Conteddos
1. Biomoléculas inorganicas
1.1. Agua
1.2. Sais minerais
1.2.1. Ides
2. Biomoléculas orgénicas
2.1. Constituigdo quimica, classificacdo e fungdes desempenhadas no ser vivo:
2.1.1. Protidos
2.1.2. Lipidos
2.1.3. Glicidos
2.1.4. Acidos nucleicos
2.2. Proteinas
2.2.1. Estrutura
2.2.1.1. Primaria
2.2.1.2. Secundaria
2.2.1.3. Terciaria
2.2.1.4. Quaternaria

2.2.2. Desnaturagao

Enzimologia 25 horas

1. Explicar o papel e a natureza das enzimas.

2. Reconhecer os modelos de agdao enzimatica.

Objetivos 3. Distinguir entre inibicio competitiva e ndo com petitiva.

4. Reconhecer o efeito de fatores que afetam a velocidade da reagdo e analisar os
graficos respetivos.

201759
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Conteudos
1. Catdlise enzimatica
1.1. Energia de activagdo
1.2. Actuagdo enzimatica
2. Factores que afetam a velocidade de uma reagdao nos seres vivos
2.1. pH
2.2. Temperatura
2.3. Concentragdo do substrato
3. Modelos de agdo enzimatica
3.1. Chave-ferradura
3.2. Encaixe induzido
4. Inibicdo enzimatica
4.1. Competitiva

4.2. Nao competitiva

Fotossintese e respiracao 25 horas

[

Distinguir diferentes pigmentos fotossintéticos.

2. Identificar elementos que pertencem a estrutura dos cloroplastos.
3. Reconhecer globalmente os fendmenos e fases que ocorrem durante a fotossintese.
4. Interpretar a influéncia dos fatores limitantes na taxa fotossintética.
Objetivos

5. Identificar elementos pertencentes a mitocondria.
6. Reconhecer globalmente os fendmeno que ocorrem no processo respiratdrio.
7. Distinguir entre respiragdo aerobia e anaerdbia.
8. Identificar diferentes tipos de fermentacdao e suas aplicagées.

Conteldos

1. Fotossintese
1.1. Producgdo de energia
1.1.1. Pigmentos fotossintéticos
1.1.2. Constituigdo do cloroplasto
1.1.3. Fases da fotossintese
1.1.4. Factores limitantes
2. Respiragao
2.1. Mobilizagdo de energia
2.1.1. Constituicdo da mitocéndria
2.1.2. Energia / ATP
2.1.3. Respiragdo aerdbia e anaerdbia

2.1.4. Fermentagdo alcodlica e lactica
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Induastria quimica - introdugao 25 horas

1. Caracterizar o setor da Industria Quimica.

2. Estabelecer as diferengas relativamente a outros setores industriais.
Objetivos 3. Reconhecer o papel preponderante dos técnicos quimicos nesta industria.
4. Identificar os diferentes departamentos de empresa industriais, diferenciando as suas
fungdes e importancia na organizagdo.
5. Descrever sumariamente a organizagdo da producdo em unidades industriais.
Conteldos

[

Industria Quimica - nogdes gerais
2. Classificacdo dos diferentes setores industriais
3. ProfissGes ligadas a Industria
4. Organizagdo e funcionamento de empresas industriais
4.1. Tipos de departamentos
4.1.1. Investigacdo, gestdo, recursos humanos, compras, vendas, controlo da qualidade
4.2. Fungdo dos diversos departamentos

5. Organizagao da produgdo em unidades industriais

Operagoes unitarias na industria 25 horas

1. Aplicar os conceitos basicos associados a operagbes unitarias na industria.

2. Descrever as diferentes operagdes de arranque e controlo de um circuito ou secgao

Objetivos fabril.

3. Caracterizar os equipamentos associados a uma operagdo unitaria.

Contetidos

1. Enquadramento do equipamento mais representativo na industria quimica

2. Aimportancia do conhecimento das fabricas e da conducdo pelos seus operadores
3. Sensibilizacdo para a operagao correta dos equipamentos industriais

4. As secgOes das fabricas, sua fungdo e integragao

Estatica e dinamica de fluidos 25 horas
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1. Distinguir um fluido compressivel de um incompressivel.
Explicar o processo de determinagdo da viscosidade de um fluido.
Reconhecer um fluido estacionario e um fluido laminar.
Objetivos Identificar os componentes de um circuito que podem introduzir perdas de carga.
Reconhecer processos de minimizagdao de perdas de carga.

Identificar bombas utilizadas em unidades industriais.

NG UTI ER Y

Descrever os parametros que caracterizam uma bomba.

Conteudos
1. Estdtica e dinédmica dos fluidos
1.1. Conceitos basicos
1.2. Estado liquido e gasoso
1.2.1. Caracterizagdo de acordo com forgcas de atragdo entre moléculas ou ides
1.3. Determinacgdao da viscosidade de um fluido recorrendo a
1.3.1. Valores de uma analise
1.3.2. Mapas de conversao
1.4. Tipos e reconhecimento de fluidos
1.4.1. Fluido estacionario
1.4.2. Fluido laminar
2. Bombagem de fluidos
2.1. Bombas
2.1.1. Tipos de bombas
2.1.1.1. Especificas de unidades industriais
2.1.2. Componentes
2.1.3. Modo de funcionamento
2.1.4. Parametros de caracterizagdo

2.2. Perdas de carga num circuito

Movimento de particulas sélidas num fluido 25 horas

1. Reconhecer a importancia da filtracdo e a necessidade do processo de centrifugagéo.

2. Identificar tipos de filtros a utilizar, malhas e processos de limpeza de filtros.
3. Identificar diversos tipos de centrifugadoras, referindo o respetivo funcionamento.
Objetivos
4. Reconhecer a importancia de sedimentacdo, referindo as situagdes em que é utilizada.
5. Justificar a importancia do despoeiramento, referindo as consequéncias para a saude.
6. Descrever os processos de retengao de poeiras e os equipamentos utilizados.
Conteudos
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1. Filtragdo

1.1. Finalidade

1.2. Tipos de filtros

1.3. Substituicdo ou limpeza de filtros
2. Centrifugadoras

2.1. Finalidades

2.2. Aplicagbes
3. Métodos de sedimentagdo

3.1. Finalidades

3.2. Processos de execugdo
4. Despoeiradores

4.1. Finalidades

4.2, Aplicagbes

4.3. Métodos utilizados

4.4. Equipamentos

4.5. Processos de implementagdao

4502 Tratamento de solidos 25 horas
1. Identificar processos de tratamento e parametros de avaliacdo dos sélidos.
2. Justificar a necessidade de redugdo da dimensdo dos sdélidos e do seu transporte.
Objetivos 3. Explicar os processos de transporte de sé6lidos e os meios utilizados.
4. Descrever o funcionamento unidades de tratamento de efluentes, referindo os
processos e meios utilizados.
Conteldos

1. Avaliacdo dos sélidos
1.1. Metodologia
1.2. Processos de execugdo
2. Tratamento e meios de transporte de sélidos
2.1. Finalidades
2.2. Processos de execugao

3. Unidades de tratamento de efluentes

4503 Transferéncia de calor 25 horas
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1. Explicar os mecanismos de transferéncia de calor.

2. Descrever o funcionamento dos permutadores de calor.
3. Explicar o conceito de balanco energético.
Objetivos
4. IQent_ificar, nas areas Industriais, a necessidade da utilizagdo de permutadores
termicos.
5. Identificar os parametros necessarios a avaliagdo de eficiéncia de um permutador de
calor.
Conteuidos
1. Calor e temperatura
1.1. Instrumentos de medicdo de temperatura
1.2. Lei zero da Termodinédmica
2. Mecanismo de transferéncia de calor
2.1. Coeficiente de transferéncia de calor
3. Permutadores de calor
3.1. Torres de arrefecimento
4. Capacidade calorifica
5. Isolamentos térmicos
5.1. Finalidades
5.2. Tipos
6. Equacdo de um gas ideal
7. 12 Lei da Termodinamica
8. Mudangas de fase
9. Balangos energéticos
10. TransformagGes Térmicas
10.1. Ciclo de Carnot
11. Maquinas térmicas e frigorificas
11.1. Rendimento de maquinas térmicas
12. Fornos
Transferéncia de massa 25 horas
1. Explicar os mecanismos e identificar os equipamentos industriais necessarios a
transferéncia de massas.
Objetivos 2. it{éerfigrci;if:era necessidade da utilizagdo nas areas industriais de permutadores
3. Identificar os parametros necessarios a avaliagdo de eficiéncia nas transferéncias de
massas mais comuns na industria.
Contetidos
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REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Analise Laboratorial - Nivel 4 | 19/08/2022



C CATALOGO ANOEP
QUALIFICACOES AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

1. Mecanismos de transferéncia de massas
2. Destilagdo
2.1. Equilibrio de vapor-liquido

2.2. Método de destilagdo

3. Colunas de fraccionamento

4. Permuta idnica

5. Evaporadores

6. Extracgdo liquido-liquido

7. Absorgao de gases

7.1. Equipamentos especificos
Reatores quimicos - mistura e agitacao 25 horas
1. Reconhecer as variaveis e os parametros que envolvem os reatores quimicos.
Objetivos 2. Identificar estes equipamentos na industria quimica, diferenciando-os dos utilizados
noutros ramos de atividade fabril.
Conteldos

1. Reactores quimicos cataliticos
1.1. Tipos comuns na indUustria
1.2, Equipamentos
1.3. Utilizagdo

2. Misturas
2.1. Propriedades

3. Outros tipos de reactores

Gestao ambiental 50 horas

Identificar e sistematizar os conceitos de gestdo ambiental.
Identificar a legislagdo relevante no ambito da gestdo ambiental.
Identificar os requisitos da norma NP EN ISO 14001.

Objetivos
Identificar os aspetos e impactes ambientais mais significativos.

Classificar os residuos e a sua diferenciagdo.

O A

Reconhecer os residuos urbanos e industriais e metodologias para a sua gestdo.

Conteudos
1. Conceitos introdutérios

1.1. Ambiente
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1.2. Qualidade
1.3. Meio recetor
1.4. Poluigdo
1.5. Ecossistema
1.6. Principais ciclos biogeoquimicos
1.7. Niveis e relagbes troficas
2. Aspetos gerais da gestdo ambiental
2.1. Desenvolvimento sustentavel
2.2. Indicadores de desenvolvimento sustentdvel
2.3. Gestdo de recursos naturais
2.4. Conceitos ambientais
2.5. Aspetos gerais da politica ambiental
2.5.1. Perspetivas atuais e futuras da politica ambiental
3. Legislacdo ambiental relevante
3.1. Requisito legais comunitarios e nacionais
3.1.1. Licenciamento, licengas ambientais e impacte
3.1.2. Agua
3.1.3. Ar
3.1.4. Residuos
3.1.5. Ruido
3.1.6. Energia e combustiveis
3.1.7. Substéncias perigosas
4. Normas de gestdo ambiental
4.1. Norma NP EN ISSO 14 001 e EMAS
4.1.1. Politica ambiental
4.1.2. Aspetos e impactes ambientais significativos
4.1.3. Objetivos e metas e o estabelecimento de programas ambientais
4.1.4. Indicadores ambientais
4.1.5. Controlo operacional
4.1.6. Prevencdo e capacidade de resposta a emergéncias
4.1.7. Monitorizagdo e medigao
4.1.8. Passos para a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental
4.1.9. Avaliagdo da significdncia dos aspetos ambientais
4.1.10. Avaliagdo do desempenho ambiental
5. Gestdo de residuos
5.1. Conceitos basicos
5.2. Classificagdo de residuos e sua diferenciagao
5.3. Andlise dos conceitos - reciclar, reutilizar, valorizar e eliminar
5.4. Legislacgdo sobre residuos
5.5. Gestdo de residuos urbanos
5.6. Gestdo de residuos industriais (RI)

5.7. Realizacdo de uma visita a um aterro / Centro de triagem e centro de valorizacdo energética
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Qualidade 50 horas

1. Tomar conhecimento das motivagdes, antigas e atuais, para as praticas da Qualidade.

2. Definir Qualidade, discutindo as diferengas no conceito introduzidas por diferentes
autores.

3. Distinguir certificagdo de acreditagao, identificando os referenciais envolvidos na
obtencdo dos diferentes tipos de qualificagao.

4. Conhecer a estrutura do Sistema Portugués da Qualidade, identificando os seus sub-
sistemas.

5. Distinguir gestdo, garantia e melhoria da qualidade no ambito da atividade de uma
organizagao.

6. Reconhecer algumas ferramentas da Qualidade e a sua integragdo no circulo de
melhoria da Qualidade.

7. Tomar conhecimento dos conceitos, requisitos e necessidade do cumprimento da
normativa em vigor nas areas afins da Qualidade.

rica

Conceitos da qualidade orientada para o cliente

Qualidade

5.2. Integragdo no circulo de melhoria da qualidade

Objetivos
Conteuidos
1. Evolugdo da qualidade
1.1. Perspectiva histo
1.2. Atitude atual face a qualidade
2.
2.1. Certificagdo
2.2. Acreditacao
3. Sistema Portugués da
4. Gestdo, garantia, melhoria
4.1. Definigdes
4.2. Ambito e objectivos
5. As ferramentas da qualidade
5.1. Apresentagdo
6.

Anadlise da normativa geral aplicada a qualidade

6.1. Objectivos

6.2. Ambito e requisitos

4508

Objetivos

Métodos oticos 50 horas

1. Definir, caracterizar, executar e analisar resultados provenientes da aplicagdo de
métodos de refractometria, de polarimetria, de espectrofotometria de UV/Vis, de
espectrometria de emissdao e espectrometria de absorgdo atdmica.

2. Definir e caracterizar algumas técnicas hifenadas existentes, como metodologias
inovadoras de analise qualitativa e quantitativa, seus procedimentos e respetivas
interpretacées analiticas.

3. Expressar corretamente os resultados obtidos nos ensaios.
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Conteldos

1.

2. Refractometria
2.1. Refractémetro de ABBE
3. Polarimetria
3.1. Polarimetro
4. Espectrofotometria de absorgdo (UV / VIS)
4.1. Curvas de calibragdo em UV-visivel
5. Espectroscopia de emissado
5.1. Fotometria de chama
6. Espectroscopia de absorgdao atomica
7. Técnicas hifenadas de aplicacdo analitica
4509 Métodos cromatograficos
Objetivos
Conteddos
1. Cromatografia - noges basicas
1.1. Principios da cromatografia
1.2. Eluicdo
1.3. Matrizes de eluicdo
2. Tipos de cromatografia

Métodos instrumentais de analise
1.1. Classificagdo
1.1.1. Métodos classicos

1.1.2. Métodos instrumentais

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

1. Identificar, caracterizar, executar e interpretar os resultados da aplicagdo de diferentes

técnicas cromatograficas, simples, acopladas e hifenadas.

2. Expressar os resultados obtidos nos ensaios de acordo com as normas.

3. Identificar, selecionar e aplicar métodos cromatograficos a diferentes amostras.

2.1. Cromatografia de coluna
2.2. Cromatografia em papel
2.3. Cromatografia de placa

2.4. Cromatografia gasosa

2.5. Cromatografia liquida de alta pressédo)

2.6. Cromatografia gas - liquido (G.L.C.)

2.7. Cromatografia liquido - liquido ( H.P.L.C.)

4510 Potenciometria

25 horas
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1. Identificar, selecionar e aplicar métodos e técnicas analiticas de potenciometria e
condutimetria a diferentes amostras.
Objetivos 2. Identificar os principios inerentes ao método de potenciometria e de condutimetria.

3. Expressar os resultados obtidos nos ensaios de acordo com as normas.

Conteldos
1. Classificacdo dos métodos de analise
1.1. Métodos cldssicos
1.2. Métodos instrumentais
2. Especificidade dos métodos de analise
3. Potenciometria

4. Condutimetria

4511 Analise de substancias 50 horas
1. Analisar substancias/amostras.
2. Consolidar as técnicas e metodologias analiticas.
Objetivos
3. Construir protocolo/procedimento experimental universal.
4. Expressar os resultados obtidos nos ensaios de acordo com as normas.
Conteddos

1. Andlise de substancias diversas[1]
1.1. Técnicas
1.2. Metodologia
1.3. Aparelhos e/ou equipamento

1.3.1. Seleccdo das amostras/substancias a analisar deve ter em conta o equipamento/apetrechamento
instrumental.

4512 Citologia e microbiologia elementar 25 horas
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1. Relacionar a diversidade com as condigdes do meio.

2. Identificar os 6 reinos e fazer a correspondéncia entre eles, a classificagdo de
Whittaker e a classificacdo classica em dois reinos.

Objetivos 3. Reconhecer que a Microbiologia s6 se desenvolveu a partir do desenvolvimento da
técnica.

4. Reconhecer as principais diferengas entre os reinos de microrganismos.

5. Distinguir os principais instrumentos usados em Microbiologia e respetivas fungoes.

Conteldos
1. Morfologia e estrutura celular
1.1. Taxonomia e sistemas de classificagdo
1.1.1. Reinos dos seres vivos
1.2. Introducdo a constituicdo da célula
1.2.1. Organitos
1.2.2. Células procariotas
1.2.3. Células eucariotas
1.2.3.1. Animais
1.2.3.2. Vegetais
2. Microscopia
2.1. Microscépio 6ptico
2.1.1. Constituicdo
2.1.2. Funcionamento
2.2. Material especifico
2.3. Tipo de preparagoes
2.3.1. Preparacbes temporarias
2.3.1.1. Epiderme da cebola
2.3.1.2. Bactérias da placa dentaria
3. Microbiologia
3.1. Microbiologia - evolugdo historica
3.2. Reinos de microrganismos
3.2.1. Caracterizagdo morfofisioldgica
3.2.2. Diversidade de microrganismos
3.2.3. Abundaéncia
3.2.4. Habitat
3.3. Regras de seguranca num laboratério de Microbiologia

3.4. Instrumentos de microbiologia

4513 Microbiologia aplicada 50 horas
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1. Dominar os conceitos de esterilizagdo, desinfegdo, agente microbicida e agente
microbiostatico.

2. Tomar conhecimento da fisiologia e a morfologia de microrganismos bacterianos e
ndo bacterianos.

3. Manusear os instrumentos necessarios ao reconhecimento dos microrganismos e das
suas suscetibilidades.

4. Reconhecer a aplicagao diferenciada dos diferentes meios de cultura.
I 5. Tomar conhecimento das bases de imunologia e a agdo dos agentes anti-microbianos.
Objetivos
6. Distinguir os agentes patogénicos os Uteis e os prejudiciais.
7. Estabelecer as diferencas fundamentais entre virus e bactérias e verificar dependéncia
do fago em relagdo a bactéria.
8. Reconhecer o virus como agente patogénico.
Distinguir os principais tipos de fungos e o seu papel na Natureza.
10. Caracterizar as algas e os protozoarios comparativamente aos restantes
microrganismos.
Conteudos

1. Bactérias
1.1. Classificagdo
1.2. Reprodugdo
1.2.1. Exigéncias nutritivas
1.2.2. Meios bacterioldgicos
1.2.3. Condigdes fisicas meio
1.2.4. Crescimento
1.3. Utilizagdo industrial
2. Fungos
2.1. Bolores
2.1.1. Generalidades
2.1.2. Caracterizagdo morfofisioldgica
2.1.3. Classificagao
2.1.4. Nutrigao
2.1.5. Meios de cultura
2.1.6. Associagbes com outros microrganismos
2.1.7. Utilizagdo industrial
2.2. lLeveduras
2.2.1. Generalidades
2.2.1.1. Utilizagdo pelo homem
2.2.2, Caracterizagdo morfofisioldgica
2.2.3. Classificagao
2.2.4. Reproducdo
2.2.5. Caracteristicas culturais
2.2.6. Utilizagdo industrial
3. Algas

3.1. Generalidades
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3.1.1. Ocorréncia
3.2. Caracterizagdao
3.3. Classificagdo
3.4. Importancia econdmica
3.5. Associagdes com outros microrganismos
3.5.1. Liquenes
4. Protozoarios
4.1. Ecologia
4.2. Morfologia
4.3. Processos reprodutivos
4.4. Caracteristicas dos principais grupos
5. Virus
5.1. Generalidades
5.1.1. Caracterizagdao
5.1.2. Classificagao
5.2. Replicagao
5.2.1. Isolamento
5.2.2. Identificacdao
5.3. Bacteriéfagos
5.3.1. Morfologia
5.3.2. Estrutura
6. Observacdo microscopica
6.1. Microscopios
6.2. PreparagGes para microscopia Optica
7. Crescimento microbiano
7.1. Metabolismo
7.2. Respiragao
7.2.1. Aerébia
7.2.2. Anaerdbia
7.3. Fermentagao
7.4. Reprodugdo

7.4.1. Regras gerais de sementeira

4514 Microbiologia alimentar

ANCEP
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PARA A QUALIFICACAO E O
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50 horas
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Objetivos

1. Reconhecer a importancia do controlo microbiano.
Reconhecer o padrao e taxa de morte bacteriana.
Identificar condigbes e descrever a agao de agentes antimicrobianos.

Diferenciar um exame fisico-quimico de um exame microbiolégico.

@ U A W N

pesquisado.
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Distinguir as principais vias do metabolismo energético dos microrganismos.

Executar analises microbioldgicas a alimentos, selecionando as técnicas de colheita de
amostras e o meio de crescimento microbiano adequados ao tipo de microrganismo

7. Justificar a necessidade dos produtos alimentares comercializados serem submetidos

a controlo de qualidade, identificando situagdes passiveis de reprovagao.

8. Prever os tipos de microrganismos que se podem encontrar em diversos alimentos,
identificando o/s tipo/s de microrganismo/s suspeitos/s num meio de cultura e

o/sagente/s causador/es de determinada intoxicagdo alimentar.

9. Caracterizar os sistemas integrados de controlo de qualidade alimentar.

Conteudos

1. Microrganismos na indUstria alimentar

2.

3.

1.1. Microrganismos patogénicos

1.2. Microrganismos Uteis e prejudiciais

Controlo de microrganismos

2.1. Generalidades

2.2. Recurso a agentes fisicos

2.2.1.
2.2.2,
2.2.3.
2.2.4,

Radiagdo
Congelamento
Destruicdo térmica

Desidratagdo

2.3. Recurso a agentes quimicos

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.

2.3.6.

Acido Benzéico
Acido Sérbico
Diéxido de Enxofre
Sais e aglcares
Nitritos e Nitratos

Acido Acético e Lactico

2.4. Antibioticos e outros agentes quimioterapicos

Analise de

microrganismos

3.1. Andlise do ar

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

Técnicas de analise microbioldgica
Conteldo microbiano

Controlo dos microrganismos

3.2. Andlise em alimentos

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

Técnicas de analise microbioldgica
Flora microbiana dos alimentos frescos
Deterioragdo microbiana dos alimentos

Exame microbiolégico dos alimentos
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3.2.5. Preservacgdo dos alimentos

3.2.6. Alimentos fermentados

3.2.7. Alimentos fabricados com o auxilio dos microrganismos
3.3. Infecgdes humanas

3.3.1. Transmissdo pelo ar

3.3.2. Transmissdo pelos alimentosTransmissdo pela agua

4515 Quimica dos alimentos - nogdes basicas 25 horas

1. Reconhecer a importancia da alimentagdo a nivel nutricional e bioquimico.

2. Caracterizar os nutrientes do ponto de vista fisico e quimico, assim como os restantes
constituintes dos alimentos.

3. Reconhecer as reagées quimicas de sistemas alimentares, distinguindo para os
alimentos as reagdes desejaveis e indesejaveis.

Objetivos
4. Reconhecer a importancia de produtos quimicos naturais e sintéticos na modificagdo
das propriedades fisicas e quimicas de produtos alimentares.
5. Relacionar a estrutura e a fungao dos nutrientes e das substéncias toxicas.
6. Realizar o controlo de qualidade alimentar através da realizagdo e interpretacdo de
ensaios laboratoriais adequados.
Conteudos

1. Composicdo quimica dos alimentos
1.1. Constituigdo quimica
1.1.1. Prétidos
1.1.2. Lipidos
1.1.3. Glicidos
1.1.4. Vitaminas
1.2. Caracterizagcdao dos constituintes alimentares
1.2.1. Estrutura-funcao
1.2.2. Qualidade nutricional
1.2.3. Propriedades organolépticas
1.3. AlteragGes quimicas dos alimentos
1.4. Analise quimica dos alimentos
1.4.1. Preparacdo de amostras para andlise fisico-quimica
1.4.1.1. Homogeneizagao
1.4.1.2. Trituragao
1.4.1.3. Moagem
1.4.2. Analise qualitativa e quantitativa
2. Quimica alimentar
2.1. Generalidades
2.1.1. Conceitos
2.1.2. Objectivos

2.1.3. Evolugdo histérica
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2.1.4. Papel social
2.2. Aditivos alimentares
2.2.1. Vitaminas
2.2.1.1. Classificagdo
2.2.1.2. Composigdo quimica
2.2.1.3. Propriedades funcionais e nutricionais
2.2.2, Outros aditivivos
2.2.3. Controlo

2.3. Toxicologia alimentar

4516 Qualidade alimentar 25 horas

1. Explicitar, reconhecer e valorizar a Qualidade, nomeadamente a Qualidade Alimentar.

2. Descrever o papel dos 6rgéos sensoriais, nomeadamente a detegdo dos sabores
basicos, na determinacdo da qualidade alimentar.

Objetivos 3. Valorizar a especificidade dos produtos enddégenos e a sua preservagao.

4. Reconhecer o enquadramento legal, a relevancia da aplicagdo, os principios e a
metodologia para a implementacdo do HACCP nas industrias alimentares.

5. Explicar o papel da embalagem na conservagdo dos alimentos.

Conteudos
1. Qualidade alimentar
1.1. Generalidades
1.2. Anédlise sensorial
1.2.1. Orgdos sensoriais
1.2.2. Sabores basicos
1.3. Produtos enddgenos
1.3.1. Produtos tradicionais qualificados
1.3.2. Caracterizagao
1.3.3. Preservacao
2. Higiene e seguranca alimentar
2.1. Generalidades
2.1.1. Higiene e limpeza
2.1.2. Embalagem
2.1.3. Qualidade
2.2. lLegislagao regulamentar
2.2.1. Norma ISO 22000
2.2.2. Sistema Integrado de Qualidade - HACCP
2.2.2.1. Terminologia
2.2.2.2. Conceitos principais
2.2.2.3. Principios basicos

2.2.2.4. Etapas do procedimento
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3. Gestao alimentar
3.1. Sistema de gestdo de seguranca alimentar
3.1.1. Requisitos do ISO 22000

3.1.1.1. Verificagdo
3.1.1.2. Validacao
3.1.1.3. Melhoria

3.2. Responsabilidades

3.3. Gestao de recursos

3.4. Planeamento e realizagdo de produtos seguros

4517 Transgenia, biodiversidade e biosseguranca 50 horas

1. Reconhecer o papel da engenharia genética no processo de elaboragdo de alimentos
transgénicos.

2. Interpretar a legislagdo em vigor equacionando as vantagens e inconvenientes da
manipulagdo genética alimentos e utilizagdo de OGM.

Objetivos
3. Relacionar a necessidade de transformagdo genética dos alimentos com a alteragédo
de diferentes caracteristicas.
4. Identificar as estratégias e reconhecer a importéancia do controlo de qualidade de OGM
alimentares.
Conteldos

1. Fundamentos de genética
1.1. Generalidades
1.1.1. Evolucdo histdrica
1.2. Natureza do material hereditario
1.2.1. Natureza quimica
1.2.1.1. Caracterizagdo do DNA e RNA
1.2.1.2. Estrutura e caracterizagdo fisico-quimica
1.2.2. Natureza fisica
1.2.2.1. Cromossomas
1.2.2.2. Mitose e meiose
1.2.3. Expressdo génica
1.2.3.1. Replicagdo do DNA
1.2.3.2. Transcrigao
1.2.3.3. Coédigo genético
1.2.3.4. Transmissao
1.2.4. Manipulagédo génica
1.2.4.1. DNA recombinante
2. Organismos Geneticamente Modificados - OGM
2.1. Tecnologias de produgao de OGM
2.2. Produgdo de OGM

2.2.1. Transformacdo genética de hortofruticolas

37159
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2.2.1.1. Batata
2.2.1.2. Tomate
2.2.1.3. Outras leguminosas
2.2.2. Transformacdo genética de cereais
2.2.2.1. Milho
2.2.2.2. Centeio
2.2.3. Transformacdo genética de animais produtores de carne
2.3. Controlo da qualidade em OGM
2.3.1. Microscopia direta de epifluorescéncia
2.3.2. Citometria de fluxo
2.3.3. Bioluminescéncia de ATP
2.3.4. Métodos imunoldgicos
2.3.5. Métodos de biologia molecular
2.4. Implicagdes sociais dos OGM
2.5. Legislagdo relativa aos OGM
2.5.1. Regulamentagdo da produgdo de OGM

2.5.2. Rotulagem de alimentos contendo OGM

4518 Biotecnologia ambiental 25 horas

1. Identificar os principais poluentes de diferentes sistemas e descrever os mecanismos
de propagacgdo da poluigdo.

2. Descrever as principais tecnologias alternativas utilizadas na remediagdao de solos,
aguas subterraneas contaminadas, tratamento de efluentes recorrentes a interagao
entre plantas e microrganismos em uma alternativa aos tratamentos fisico-quimicos.

3. Distinguir as principais vias metabdlicas de degradagdo de compostos organicos e de
compostos inorganicos e os fatores ambientais, fisicos e quimicos que as influenciam.

Objetivos
4. Descrever processos de remogdo bioldgica de azoto e de fésforo.
5. Reconhecer que o processo de digestdo anaerdbia envolve uma vasta gama de
microrganismos na degradacdo aerdbia dos compostos poluentes.
6. Reconhecer a importédncia do controlo de microrganismos especialmente em
ambientes confinados ou intramuros.
7. Dominar o conceito de bioaerossol.
Conteudos

1. Solos e aguas subterrédneas
1.1. Principais poluentes
1.1.1. Solventes halogenados
1.1.2. Hidrocarbonetos aromaticos monociclicos
1.2. Mecanismos de transporte de contaminantes
1.2.1. Fontes com duas fases liquidas
2. Biorremediacgdo

2.1. Ecologia microbiana
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2.1.1. Interacgdo entre plantas e microrganismos
2.2. Vias metabdlicas de degradacdo
2.3. Factores que influenciam a biorremediagdao
2.3.1. Temperatura
2.3.2. pH
2.3.3. Oxigénio e outros aceptores alternativos
2.3.4. Teorem agua no solo
2.3.5. Nutrientes
2.3.6. Concentragdo de substrato
2.3.7. Compostos téxicos
2.4. Processos de biorremediacdo de aquiferos e do solo
2.4.1. Biorremediacdo intrinseca e forcada de aquiferos
2.4.2. Bioarejamento, agrorremediagdo e compostagem de solos
2.5. Controlo da poluicdo aquatica
2.5.1. Tratamento de aguas residuais
2.5.1.1. Remogdo biolégica de nutrientes
2.5.1.2. Digestdo anaerdbia
2.5.2. Tendéncias Futuras
3. Biotecnologia dos Ambientes Aéreos e Confinados
3.1. Poluigdo do ar
3.1.1. Tipo de microrganismos
3.1.2. Tratamentos biolégicos
3.1.2.1. Bioaerossol
3.1.2.2. Prevencdo da formacgdo de bioaerossois
3.1.3. Qualidade do ar interior

3.1.3.1. Ambientes confinados e/ou intramuros

4519 Biotecnologia da saude 25 horas

1. Relacionar as propriedades dos biomateriais com a sua aplicagdo em diferentes
ciéncias biomédicas.

2. Reconhecer a evolugdo da medicina no recurso a estratégias de remediacdo
Objetivos elaboradas.

3. Dominar o conceito de polimero e distinguir alguns biopolimeros.

4. Compreender o conceito de biocompatibilidade.

Conteudos

1. Biomateriais
1.1. Metais
1.2. Ceramicos
1.3. Polimeros

1.4. Células, tecidos e drgédos
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2. Propriedades dos biomaterais
2.1. Biocompatibilidade
2.2. Termoplastico
2.3. Termoendurecivel
2.4. Elastomero
3. Aplicagdes de biomateriais
4. Tipos de polimeros
4.1. Biopolimeros
4.1.1. Colagéneo
4.1.2. Celulose
4.1.3. Quitina
5. Estratégias de remediagdo utilizadas em medicina
5.1. Substituicdo de drgdos
5.1.1. Préteses dentarias
5.1.2. Proteses e implantes ortopédicos
5.1.3. Implantes oftalmoldgicos,
5.1.4. Vialvulas cardiacas
5.2. Fungbes fisioldgicas
5.3. Cateteres

5.4. Suturas

4520 Parametros fisicos in situ e amostragem de aguas 25 horas

1. Seleccionar e utilizar o método de recolha de amostras adequado ao tipo de
amostragem pretendido.

2. Adequar os métodos de recolha, de transporte e de conservagdo de amostras em

Qhjatives funcdo dos parametros a determinar e do local de analise.
3. Realizar medigdes dos parametros fisicos em amostras de dgua, selecionando o
equipamento adequado para o laboratério e para o campo.
Conteldos

1. Amostragem
1.1. Generalidades
1.2. Cuidados gerais na recolha de amostras
1.3. Conservacdo de amostras
2. Parédmetros fisicos
2.1. Temperatura
2.2. pH
2.3. Condutividade
2.4. Oxigénio dissolvido
3. Método do elétrodo especifico
3.1. Determinacdo dos parametros fisicos em aguas

3.1.1. No laboratério

401759
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3.1.2. Insitu

Parametros por volumetrias de acido precipitacao

4521 . 50 horas
em aguas
1. Reconhecer fontes de acidez em aguas naturais e distinguir acidez mineral de acidez
total.
2. Determinar a acidez, mineral e total numa agua, através de um método volumétrico
de acido-base, de referéncia ou normalizado.
3. Reconhecer fontes de alcalinidade em aguas naturais e distinguir alcalinidade total de
Objetivos alcalinidade a fenolftaleina.
4. Determinar a alcalinidade através de um método volumétrico de acido-base, de
referéncia ou normalizado.
5. Reconhecer as fontes de contaminagao por cloretos em aguas naturais.
6. Dosear cloretos em aguas através de um método, volumétrico de precipitagdo, de
referéncia (Método de Mohr).
Conteldos

1. Definigdes - parametros fisico-quimicos
1.1. Acidez
1.1.1. Mineral e total
1.2, Alcalinidade
1.2.1. Total e a fenolftaleina
1.3. Cloretos
1.3.1. Método de Mohr
2. Determinacgdo laboratorial dos pardmetros fisico-quimicos em aguas
2.1. Acidez
2.1.1. Mineral e total
2.2. Alcalinidade
2.3. Cloretos

2.3.1. Método de Mohr

Parametros por volumetrias redox e de complexagao

, 50 horas
em aguas

4522
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1. Reconhecer a importancia da medicdo do oxigénio dissolvido em aguas, relacionando
a sua existéncia com diferentes processos biolégicos em aguas naturais, de
abastecimento ou residuais.

2. Tomar conhecimento o processo de determinacao da “Caréncia Bioquimica de
Oxigénio”, CBO5, associando-o a medigdo do parametro “oxigénio dissolvido”.

Medir oxigénio dissolvido através do método iodométrico.
Objetivos Calcular a CBO5 para uma agua.

Conhecer a importancia da determinagdo de oxidabilidade.

Determinar a oxidabilidade de uma agua através de uma volumetria redox.

Reconhecer as fontes dos iGes calcio em aguas.

o O

Determinar o teor de calcio numa adgua de consumo humano através de uma
volumetria de complexacgao.

Conteuidos
1. Definigdes - parametros
1.1. Oxigénio dissolvido
1.1.1. Método iodométrico
1.1.2. CBO5
1.2, Oxidabilidade
1.2.1. Método redox
1.3. Calcio
2. Determinagdo laboratorial em aguas - parametros
2.1. Oxigénio dissolvido ou de CBO5
2.2. Oxidabilidade

2.3. Calcio
4523 Parametros por métodos 6ticos em aguas 50 horas
1. Reconhecer fontes de contaminagdo por sulfatos em aguas naturais.
2. Determinar o teor em i6es sulfato numa agua utilizando o método
espectrofotométrico.
Objetivos Relacionar os diferentes compostos de féosforo com diferentes fontes de poluigao.
4. Reconhecer as consequéncias da contaminagdo por fosfatos na natureza e nas dguas
superficiais.
5. Determinar compostos fosfatados numa agua superficial utilizando o método
espectrofotométrico.
Conteldos

1. Definigbes - parametros
1.1. Sulfatos

1.2. Fdésforo/fosfatos
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1.3. Cloro
1.4. CQO

2. Determinacgdo instrumental dos parametros fisico-quimicos
2.1. Sulfatos

2.2. Fésforo/fosfatos

2.3. Cloro
2.4. CQO
4524 Parametros relativos a nutrientes em aguas 50 horas
1. Relacionar a interferéncia humana, com os diferentes estados de oxidagdao do azoto,
nas diferentes fases do ciclo do Azoto e inferir sobre os efeitos da ingestdao de nitratos
e/ou nitritos acima dos valores legalmente permitidos.
Objetivos
2. Determinar a concentracdo de diferentes compostos azotados numa agua utilizando
0os métodos espectrofotométricos/ colorimétricos, ou por volumetria apds destilagdo da
amonia, ou por potenciometria por elétrodo especifico.
Conteldos

1. Compostos azotados
1.1. Ciclo do Azoto
1.1.1. Estados de oxidacao
1.1.1.1. Nitritos
1.1.1.2. Nitratos
1.1.1.3. Azoto amoniacal
1.1.1.4. Azoto organico
1.1.2. Interferéncia humana
1.1.2.1. Contaminacdo de aguas
1.2. Tipos de compostos azotados
1.2.1. Azoto orgéanico
1.2.2. Azoto amoniacal
1.2.3. Azoto Kjedahal
1.2.4. Nitritos
1.2.5. Nitratos
1.3. Efeitos da ingestdo de nitritos e/ou nitratos
1.4. Legislagdo reguladora
2. Determinacdo laboratorial
2.1. Compostos azotados
2.2. Nitritos

2.3. Nitratos

4525 Introducdo e conceitos fundamentais de polimeros 25 horas
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1. Relacionar as matérias-primas, nomeadamente o tipo de mondmeros, com os

Objetivos
plasticos.

Conteldos

1.

Generalidades
1.1. Macromoléculas
1.1.1. Naturais
1.1.2. Artificiais
1.2. Perspectiva histérica dos polimeros
1.3. Papel dos polimeros na vida moderna
1.3.1. Uso corrente
1.3.2. Reciclagem
1.3.3. Vantagens e desvantagens
Matérias-primas
Poliolefinas
3.1. Natureza quimica
3.2. Principais monémeros
3.3. Estrutura
Processos de polimerizagdo
4.1. Adicdo
Unidades fabris de poliolefinas
5.1. Fases de transformacdo
5.2. Producdo de polietileno
5.2.1. Alta densidade
5.2.2. Baixa densidade

5.3. Efeito das impurezas da matéria prima

4526 Caracteristicas estruturais dos polimeros

principais processos de polimerizagdo utilizados, inferindo sobre as vantagens e
desvantagens do recurso a producgdo e utilizacdo de diferentes tipos de materiais

25 horas
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Grau de polimerizagao

Massa molecular
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14.

15.

16.
17.

Definir grau de polimerizagao.

Caracterizar o conceito de massa molecular de um polimero.
Calcular massa molecular média numérica e em peso.
Interpretar o conceito de indice de heterogeneidade.

Distinguir polimeros termopladsticos de termoendureciveis.

Interpretar o diferente comportamento do polimero sob agdo do calor.

Distinguir homopolimeros de copolimeros.
Reconhecer os diferentes tipos de cadeias de homo e copolimeros.
Caracterizar polimeros cristalinos e amorfos.
Interpretar os fatores que influenciam a cristalinidade.
Reconhecer estruturas cristalinas e amorfas.

Interpretar a temperatura de transigdo vitrea.

ANCYEP
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Tomar conhecimento de propriedades fisicas, nomeadamente o indice de fluidez e

densidade.

Relacionar os valores com as caracteristicas estruturais e moleculares dos polimeros.

Tomar conhecimento de propriedades dticas, nomeadamente o indice de refragdo,

transparéncia, opacidade e brilho.

Relacionar os valores com as caracteristicas estruturais e moleculares dos polimeros.

Caracterizar as propriedades elétricas dos polimeros.

1
2
3. Polimeros termoplasticos e termoendureciveis
4

Estrutura das cadeias
4.1. Homopolimeros

4.2. Copolimeros

5. Cristalinidade e amorfismo

6. Temperatura de transigdo vitrea

7. Caracteristicas fisicas, 6ticas e eléctricas

4527

Objetivos

Conteudos

Polimeros comuns e de engenharia

Distinguir plasticos comuns de engenharia.

25 horas

Distinguir as caracteristicas, processos de fabrico e aplicagdes dos plasticos comuns e

dos plasticos de engenharia.

Relacionar objetos de uso comum com o polimero constituinte.

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Analise Laboratorial - Nivel 4 | 19/08/2022

45159



«Q

CATALOGO

QUALIFICACOES

1. Plasticos comuns

2.

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.

1.5.

Polietileno
Polipropileno
Policloreto de Vinil
Poliestireno

Polimetacrilato de Metilo

Plasticos de engenharia

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Objetivos

Acrilonitrilo-Butadieno-Estireno
Policarbonato

Oxido de Polifenileno

Poliamidas

Polietileno e Polibutileno Teraftalato
Teflon

Polissulfona

Poliétersulfona

Poliéterétersulfona

4528 Propriedades das poliolefinas

P W N &

O e

Conteudos

1. Propriedades mecanicas e térmicas das poliolefinas

2. Técnicas e valores das propriedades

3. Preparagdo de amostras

4. Processo de vulcanizagdo

4529 Estabilizacao das poliolefinas

Reconhecer as propriedades das poliolefinas.
Interpretar os fatores que influenciam as propriedades.

Relacionar os fatores com os valores das propriedades.

Interpretar o processo de vulcanizagdo da borracha.

Relacionar o processo com as propriedades da borracha vulcanizada.

Interpretar a curva da distribuicio de massas moleculares.

ANCEP
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25 horas

Tomar conhecimento da técnica de preparagdo de amostras, do equipamento e do
procedimento de alguns ensaios mecanicos.

Interpretar a influéncia da densidade do polimero nas propriedades mecanicas.

25 horas
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1. Relacionar o tipo de aditivos com a sua funcgdo especifica.
2. Explicar o mecanismo da degradagdo de polimeros.

3. Interpretar a agdo dos estabilizadores primarios (antioxidantes) e dos estabilizadores
secundarios (desactivadores de peroxidos).

Objetivos 4. Reconhecer o tipo de aditivo pela sua férmula quimica.
5. Tomar conhecimento os sistemas sinergéticos.

6. Reconhecer e interpretar a agdo dos aditivos: modificadores de propriedades
superficiais, anti-envelhecimento; agentes expansores e retardantes de chama.

7. Reconhecer a necessidade do uso de estabilizantes.

Conteldos

Tipos de estabilizantes

Mecanismo do processo de degradagao
Estabilizantes primarios

Estabilizantes secundéarios

Sistemas sinergéticos

Aditivos modificadores de propriedades supefrficiais
Aditivos anti-envelhecimento

Aditivos expansores

® ® N o U0 2w NH

Aditivos retardantes de chama

4530 Processos de transformacgao de polimeros 25 horas

1. Descrever o processo de extrusao e identificar os constituintes do equipamento.
Objetivos 2. Explicar o funcionamento desse equipamento.

3. Relacionar objetos de uso comum com o processo de fabrico (tipo de extrusao).

Conteudos
1. Processos de transformacgdo de polimeros
2. Fundamentos da extrusdo
3. Extrusora
4. Processos de extrusao de
4.1. Filme plano e tubular
4.2, Tubo
4.3. Monofilamento
4.4. Multiflamento
4.5. Réfia
4.6. Revestimento de cabos eléctricos

4.7. Revestimento por extrusdo
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Perfil e potencial do empreendedor - diagnodstico/

desenvolvimento 25 horas

1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagndstico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteddos
1. Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
2. Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagnostico da experiéncia de vida
2.2. Diagnéstico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacgao do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
3. Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianca e automotivagdao
3.1.2. Capacidade de decisdo e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasédo
3.1.5. Concretizagdao
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientagdo para o cliente
3.2.2. Planeamento, organizagdao e dominio das TIC
3.2.3. Lideranca e trabalho em equipa
4. Fatores que inibem o empreendedorismo
5. Diagndstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal
5.2. Necessidades de carater técnico
6. Empreendedor - autoavaliagao

6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do
empreendedor
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Ideias e oportunidades de negocio 50 horas

1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

2. Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necessaria a
criacdo e orientagdo de um negadcio.

Objetivos
5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.
6. Reconhecelr as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecucgao.
7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.
Conteldos
1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogdo de negécio sustentavel
1.2. Identificacdo e satisfagdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
1.2.2. Formas de satisfacdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagao
2. Sistematizacdo, anadlise e avaliacdao de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descrigdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
3. Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado

3.1. Formas de recolha de informacdo
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informagdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogao e os clientes

3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos

4. Anadlise de experiéncias de criagdo de negdcios

4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo

4.1.1. Por setor de atividade/mercado
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4.1.2. Por negocio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagdo de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
Definigdo do negdcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descricdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criacdo de negdcios
6.2. Servigos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagdo de mercado
7.3. Andlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalacdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresdario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)

9.2. Documentos a recolher (faturas pro-forma; plantas de localizacdo e de instalagbes, catdlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negdcios, etc...)

7854 Plano de negoécio - criacao de micronegdcios 25 horas
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1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Objetivos

P W N

econdmica/financeira.

5. Elaborar um plano de negdcio.

Conteudos

1.

2.

3.

4.

5.

Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizagao pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientacdo para os resultados
Conceito de plano de acdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdécios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameacgas ou riscos
2.4. Segmentacdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetracdao no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de agdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de agao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizacdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizagdao
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa

5.1.4. Etapas e atividades

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Elaborar um plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentacdo de um projeto com viabilidade
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5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdo do plano de aquisicgdes e orgamento
5.5. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negdcio - criacdao de pequenos e médios

. . 50 horas
negocios

[

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
economica/financeira.
Objetivos 5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborarum plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborarum plano de negdcio.
Conteudos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacgdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negocios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negbcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial

2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
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2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de acgao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negoécio (da organizacao ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdo de materiais de promogao e divulgacgao
Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacdo
6.1.2. Tipologias de servigo
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagdo do produto/servigo

8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
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8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
8.7. Estratégia de controlo de negdcio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento
8.8.2. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de
emprego

25 horas

1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengdo do emprego.

Objetivos
6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdao de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes nhuma entrevista de emprego.
Conteddos

1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdo
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas

2. Atitude empreendedora/proactiva

3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais

3.2. Competéncias criativas

3.3. Competéncias de gestdo do tempo

3.4. Competéncias de gestdo da informacao

3.5. Competéncias de tomada de decisdo

3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

© ® N o u bk

Rede de contactos (sociais ou relacionais)
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10. Curriculum vitae
11. Anlncios de emprego
12. Candidatura espontanea

13. Entrevista de emprego

Comunicacao assertiva e técnicas de procura de

emprego 25 horas
1. Explicar o conceito de assertividade.
2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Ider?tificare des;rever as divgrsas o.portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar antncios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteldos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
3. Assertividade no contexto socioprofissional
4. Técnicas de assertividade em contexto profissional
5. Origens e fontes de conflito na empresa
6. Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
7. Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagdo e o entendimento
8. Atitude tranquila numa situagdo de conflito
9. Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

10. Modalidades de trabalho

11. Mercado de trabalho visivel e encoberto

12, Pesquisa de informagdo para procura de emprego

13. Medidas ativas de emprego e formagao

14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
15. Rede de contactos

16. Curriculum vitae

17. Anuncios de emprego

18. Candidatura espontanea

19. Entrevista de emprego
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25 horas

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negédcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11.

Conteudos

® ® N o U W NH

[
i

11.
12,
13.
14.
15.
16.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencdo

Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)

Rede de contactos
Curriculum vitae

Anlncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes
epidémicas/pandémicas

25 horas
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1. Identificar o papel e fungbes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevencdo e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Salde no Trabalho na implementacdo do Plano de
Contingéncia da organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizagdo e implementagao.

Objetivos

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protegao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteldos

1.

2.

Papel do responséavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excecdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia

1.2. Fungdes e competéncias - planeamento, organizagdo, execugdo, avaliagdo

1.3. Cooperacgdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervengdao e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencgdo, controlo e vigilancia em articulagdo
com os Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicagdo e Informacdo (diversos canais) - participagdao dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicagdo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisGes
2.4. Responsabilidade e aprovagdo do Plano

2.5. Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminacdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de salde de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagao de riscos
2.9. Controlo de riscos - medidas de prevencgdo e protegdo
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungdo da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocacdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detegdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservacdo, higienizacdo e
descarte
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2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagao dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formacdo e informacao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho

2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacdo da vigilancia

3. Revisdao do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
4. Manual de Reabertura das atividades econémicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagdo e comunicagao
4.2. Indicagdes operacionais - precaugGes basicas de prevengdo e controlo de infegdo, condigbes de protegdo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e salde no local de trabalho
4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
4.4. Condicdes de protecdo e seguranca para os consumidores/clientes
4.5. Qualidade e segurancga na prestagdo do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéao
4.6. Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promocgdo da salde - capacitagdo e combate a desinformagédo, salde publica e SST
4.8. Transformagdo digital - novas formas de trabalho e de consumo

Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianca em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e protegdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagcdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteldos

1. Teletrabalho

2.

3.

1.1. Conceito e caracterizacdo em contexto tradicional e em cendarios de excegdo
1.2, Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente
de trabalho, automotivacdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializacdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitacao e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
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3.1. Gestdo da confianga
3.1.1. Promocdo dos valores organizacionais e valorizacdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminagdo de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdao dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitagdo e promogdo da seguranca e saude no trabalho
3.2.2. Reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivacao e feedback
3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal
3.2.8. Controlo e protecdo de dados pessoais
3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informagdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacgdo, reunidoes e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
3.4. Formacgdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformacgdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizagao do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminacgdo, temperatura, ruido
4.3. Espacgo de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidario e equipamentos informaticos - condigies ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliagdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento
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